ZlepSovanie procesov
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Zlepsovanie procesov

= ZlepSovanie procesov
— ZlepSovanie procesov
— Proces
— Pridana hodnota procesu
— Kvalita
— 6M, 4M
— Zakladné otazky zlepSovania procesov
— Metody zlepsovania procesov
— Postupy BPR
— Postupy BPM
— Ako zlepSovat
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Zlepsovanie procesov

= Zlepsovanie procesov
— ZlepsSovanie je neustaly proces, ktorym zvysSujeme vykonnostne
parametre procesov (vyrobnych aj nevyrobnych).
— Spbsob ako dosiahnut zlepSenie uspesnosti podniku je cez zlepSovanie
procesov.

Uspesnost zlepSovania procesov = poéet zmien x kvalita zmien
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Proces

Proces je transformacia vstupov do pridanej hodnoty vystupov.
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Pridana hodnota procesu

[ Produkt 1 [ Sluzba 1 [Informéciew
—( Hardver 1 —( Financie 1 —r Data 1
—r Softvér 1 —r Zazitok 1 —rDokumentyj
—r Material 1 -
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Kvalita

Kvalita zacina tam, kde si kazdy zamestnanec organizacie
uvedomuje, ze nesmie nikdy poslat’ nepodarok alebo
nedokonalu informaciu do d’alSieho procesu.

I,

Odmietni to, nerob to, neposielaj to.

© RNDr. Marta Krajciova 7 www.krajciova.sk



Proces

Proces je subor suvisiacich alebo vzajomne sa ovlyvnujucich
¢innosti, ktoré transformuju vstupy na vystupy.

>,
-

@ Vstupy @ Proces @Vystupy

Zdroj: Poziadavky normy STN EN ISO 9001 na SMK
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Zlepsovanie procesov

Vstup
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Zlepsovanie procesov

Pochopenie nutnosti zmenit’ vykonnost’ procesu, ked’ chceme
menit’ jeho vystupy:

@ Vstupy @ Proces @Vystupy

A VY = (AVS * P) + (AP * VS)
ked AVS=0a AP =0, potomaj AVY =0
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Zlepsovanie procesov

= Zmena vystupov (mnozstvo a kvalita produtov) je podmienena:
— Zmenami mnozstva a kvality vstupov
— Zmenami vykonnosti procesov ~ kvalita a produktivita

Ked’ chceme riadit’ zmeny vystupov, musime riadit’ i zmeny
vstupov a riadit’ proces.

Riadit’ proces ale vyzaduje merat’ jeho vykonnost'.
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Proces
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6M, 4M

— Man-Clovek

— Machine-zariadenie
— Medium-prostredie

— Material-material

— Measurement-meranie
— Method-metdéda

— Muz-operator

— Masina-zariadenie, stroj
— Material

— Metoda

M
(\
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Zakladné otazky zlepSovanie procesov
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Metody zlepsovania procesov

= Metddy zlepsovania procesov v BPM
— Business Process Reengineering-cyklus BPR
— Businees Process Improvement-cyklus BPI
= Metddy zlepsovania procesov v SMK
— Neustale zlepSovanie podla normy ISO 9004:2000
— Napravné opatrenia
— Preventivne opatrenia
— Metoda Quality Journal
— Metdéda WV
— Six Sigma cyklus DMAIC
— Demingov cyklus PDCA
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Metody zlepsovania procesov

= Pokrocilé metddy kvality
— QFD-Quality Function Deployment-nastroj na transformaciu poziadaviek
zakaznika do technickych parametrov vyrobku
— FMEA-Failure Mode and Effect Analysis-analyza rizik
— DOE-Design of experiment-metdda planovanych experimentov

— Poka Yoke-metdda na vCasné odhalenie chyb a nasledné zabranenie
ich nasledkom
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Metody zlepsovania procesov

= Statistické metédy
— Spobsobilost procesu
— SPC-Statistic Process Control-Statisticka regulacia procesu meranim
— Statisticka regulacia procesu porovnavanim
— Statisticka prebierka porovnavanim
— Statisticka prebierka meranim
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Metody zlepsovania procesov

= Metédy BPM
— Simulacia procesov-Casova analyza procesov
— ABC-Activity Based Costing-nakladova analyza procesov
— TOC-Theory of Constrain-teéria obmedzeni
— Lean-stihle procesy a stihla organizacia
— Kaizen-neustale zlepSovanie
— Six Sigma-kvalita
— Lean Six Sigma-kvalita
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Postupy BPR
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Postupy BPM
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Ako zlepsovat’

Projekt
Cyklus PDCA WS;:(ZSehnOP zlepSovania
procesov
| | - Mapovanie Simulacia
A procesu procesov
Analyza
— Urob suc¢asného — ABC
stavu
Navrh
—  Kontroluj buduceho — TOC
stavu
— Konaj Implementacia — Lean
Vyhodnotenie — Kaizen
Udrziavanie = Six Sigma
Lean Six
Sigma
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Ako zlepsovat’

Cyklus Workshop | PrVOJekt_
PDCA kaizen ziepsovania
procesov
—  Tyzden —  Tyzden —  Mesiac
Skupina :
Proces procesov Firma
- Vlastnici Vrcholovy
Pracovnici procesov manazment
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Demingov cyklus PDCA
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Demingov cyklus PDCA

= Demingov cyklus PDCA
— William Edwards Deming
— Cyklus PDCA
— Cykly PDCA a SDCA
— 7 krokov zlepSovania procesov
— 7 zakladnych nastrojov SMK
— 7 novych nastrojov SMK
— Myslenie
— Postup
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W. E. Deming

= 1940 Francuzsko prepadli Nemci.
= Amerika

— Vedenie si uvedomilo, ze spojenci potrebuju vojenskeé vybavenie.

— Vyrobcovia museli zlepsit kvalitu a kvantitu vyroby vojenského materialu
a to rychlo.

— VIada zriadila kurzy pre management-Training Within Industries (TWI).

— W. Edwards Deming-najhlasnejsi advokat kontinualneho zlepSovania.

— Kovalita a rychlost’ boli dva hlavné faktory vitazstva spojencov.

= Japonsko

— Okupacné vojska generala Douglasa MacArthura zacali obnovovat
zdevastovanu zem.

— Priviedli z Ameriky Specialistov z TWI a rozbehli Manazeérsky tréningovy
program-MTP pod vedenim Deminga.
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Cyklus PDCA: Plan, Do, Check, Act
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Cykly PDCA a SDCA

P (Plan) = Planuj

D (Do) = Urob

C (Check) = Skontroluj
A (Act) = Zrealizuj

zlepSovanie

P\

zlepSovanie

e
e

udrziavanie

C

R

=

)

co

(Als
D/

S (Standardize) = Standardizyj

9
D (Do) = Urob
C (Check) = Skontroluj
A (Act) = Zrealizuj

Zdroj: Massaki Imai, Kaizen, 2006
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7 krokov zlepsSovania procesov

1 Definicia
problému
o Analyza
Planuj 2 problému
3 |dentifikacia
pri¢in
4 Navrh
opatreni
PDCA Urob
5 Realizacia
opatreni
Kontrola
Kontrolu; 6 ucinnosti
opatreni
Konaj 7 Standardizacia
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7 zakladnych nastrojov SMK

PDCA
|
[ | | |
Planuj Urob Kontroluj Konaj
I
[ | [ |
L . e . . Kontrola
Definicia Analyza Identifikacia Navrh Realizacia || | % : || e
problému problému prigin opatreni opatreni ucinnost Standardizacia
opatreni
Formular pre Myslienkova Ishikawov ; :
zber dat mapa diagram Brainstorming
n : | Paretov o . %0 Obrateny
Histogram diagram Skrat preco* brainstorming
Regulacny || Bodovy Brainwriting
diagram diagram 6-3-5
| Vyvojovy
diagram
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7 novych nastrojov SMK

PDCA
|
[ I I 1
Planuj Urob Kontroluj Konaj
I
[ | [ |
o . el o . o Kontrola
Definicia Analyza Identifikacia Navrh Realizacia L Ao : L“ e
problému problému pricin opatreni opatreni ucinnosti Standardizacia
opatreni
Afinitny | Maticovy I
diagram diagram Sietovy graf
u vzg}g%g%h __|Analyza Udajov | Diagram
vztahov Vv matici PDPC

| Systematicky
diagram
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Myslenie

Riesenie problémov spociva z
20% v nastrojoch a z 80% v mysleni.
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Postup

= Postup
— Definicia problému
« Kontrolna tabulka
« Histogram
» Regulacny diagram
» Vyvojovy diagram
— Analyza problemu
« Bodovy diagram
* Myslienkova mapa
« Paretov diagram
— Identifikacia pricin
* Ishikawov diagram
» Skrat preco?
— Navrh opatreni
 Brainstorming
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Postup

= Postup
— Definicia problému
* Afinitny diagram
« Diagram vzajomnych vztahov
« Systematicky diagram
— Analyza probléemu
« Maticovy diagram
* Analyza udajov v matici
— Identifikacia pricin
— Navrh opatreni
« Sietovy graf
« Diagram PDPC

e«
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Postup

= Postup

— Realizacia opatreni

— Kontrola ucCinnosti opatreni
« Zber a zaznam dat k zisteniu vplyvu prijatych opatreni.
« Opakované meranie vykonnosti procesu.
» Opakované meranie produktu.
* Preskumanie manazmentom.

— Standardizéacia
» Ak doslo k zlepsSeniu, je mozné zaviest prijaté opatrenie do

Standardu procesu.
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Myslienka

Clovekom premyslajicim procesne sa stanete vtedy, ked pri
vzniku problému si pomyslite na to, ,,Co sa deje v procese*,
a nie nato, ,,ktora osoba to pokazila®“.
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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